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GENERALIDADES.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la
proteccion de datos personales, la compafiia

en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa los
lineamientos generales en esta materia

OBJETIVO.

Establecer los criterios que se deben tener en cuenta al momento de la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresién de los datos de las personas
naturales, con el fin de protegerlos mediante mecanismos y herramientas que
garanticen la autenticidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

ALCANCE.

Esta politica aplica para la informacién de personas naturales registrada en las
diferentes bases de datos de la compaiiia, cubre todos los aspectos administrativos,
organizacionales y de control y debe ser cumplida por los empleados,
colaboradores, contratistas y terceros que laboren o tengan relacién directa con la
compainia.

OBLIGATORIEDAD.

Son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de los empleados y/o
colaboradores que laboren o tengan relacién directa con la compafiia, ademas de
las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia, los procesos,
procedimientos e instructivos que desarrollan la politica para la proteccion y el
tratamiento de datos personales.
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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

La compaiiia, es responsable del tratamiento de sus datos personales, por lo cual
pone a conocimiento del titular, para todos los efectos legales los datos de la
Compaiiia:

e NUmero de identificacion tributaria (NIT): 901432889 - 2
e Domicilio Principal: Bucaramanga, Santander

¢ Direccion de notificacion judicial: Calle 41 # 35 — 47.

e Correo Electrénico:

e Teléfono de contacto: 3166826022 / 6076854730.

POLITICA.

La compafiia realiza la administraciéon de las bases de datos en funcion de la
adecuada aplicacion de la presente politica y en cumplimiento de la norma vigente.

a) Sélo se recolectan los datos personales que sean estrictamente necesarios para
el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se encuentra
prohibido el registro y divulgacion de datos que no guarden estrecha relacion con el
objetivo del tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo razonablemente
posible para limitar el procesamiento de datos personales al minimo necesario. Es
decir, los datos deberan ser: (1) adecuados, (I) pertinentes y (Ill) acordes con las
finalidades para las cuales fueron previstos.

b) Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos sélo puede ejercerse
con la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

c) Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo razonable y
necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades
competentes. Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual. Una vez cumplida la o las
finalidades se procederan a la supresion de los datos.

d) Los datos deben ser tratados de acuerdo a los usos autorizados. Si, con el tiempo,
el uso de los datos personales cambia a formas que la persona, no espera, es
necesario obtener nuevamente el consentimiento previo del titular.
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e) Cada persona vinculada con la compafiia debe cumplir las medidas técnicas,
humanas y administrativas que establezca la entidad para otorgar seguridad a los
datos personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

f) En el tratamiento de la compafiia garantiza el derecho del titular a obtener en
cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan. Los datos personales, salvo la informacion puablica, no podran
estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

g) Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicaciéon de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la Ley.

h) Las personas obligadas al cumplimiento de esta politica deben identificar los
datos sensibles y de los nifos, nifias y adolescentes (NNA) que eventualmente
recolecten o almacenen con miras a:

» Implementar responsabilidad reforzada en el tratamiento de estos datos que se
traduce en una exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios y
los deberes.

= Aumentar los niveles de seguridad de esa informacion. o Incrementar las
restricciones de acceso y uso por parte del personal de la compafia y de
terceros.

= Tener presente los requisitos legales y de esta politica para su recoleccion.
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TRATAMIENTO Y FINALIDAD.

FINALIDAD
TRATAMIENTO

DEL

Contar con la informacion de cada empleado Yy/o
colaborador recurrente de ANDES DESARROLLADORA
S.A.S

TITULARES empleado y/o colaborador recurrente de ANDES
DESARROLLADORA S.A.S

DATOS QUE Nombre y apellidos de los empleados y/o colaboradores.

CONTIENE LA

BASE Tipo y numero de documento de identificacion.

Profesion u oficio.
Eps, Arl y fondo de pension.
Numero o nombre de la oficina y/o dependencia.

Numero de contactos en caso de emergencia.

CLASIFICACION
DATOS
PERSONALES

Publicos, Semiprivados o sensibles.

ENCARGADO (S)

Personal Administrativo designado por la gerencia.

FINALIDAD DEL | Registrar y validar el ingreso de la persona a la compafa
TRATAMIENTO

TITULARES Visitantes

DATOS QUE Nombre y apellidos del visitante.

CONTIENE LA

BASE Tipo y numero de documento de identificacion.

Eps, Arl y fondo de pension.
Lugar y fecha de nacimiento. Tipo sanguineo. RH

¢ A cudl departamento se dirige? (oficinas) (dependencia).

CLASIFICACION
DATOS
PERSONALES

Publicos, Semiprivados o sensibles.

ENCARGADO (S)

Personal Administrativo designado por la gerencia
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FINALIDAD DEL | Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la
TRATAMIENTO compaifiia, con el titular de la informacién
TITULARES Trabajadores bajo la modalidad de prestacion de
servicios
DATOS QUE | Nombre y apellidos.

CONTIENE LA BASE
Tipo y numero de documento de identificacion.

Eps, Arl y fondo de pension.

Firmas.

Honorarios
CLASIFICACION Publicos, Semiprivados o sensibles.
DATOS
PERSONALES

ENCARGADO (S) Personal Administrativo designado por la gerencia.

FINALIDAD DEL | Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la

TRATAMIENTO compainiia, con el titular de la informacion. (empresa de
seguridad)

TITULARES Trabajadores que presten el servicio de seguridad

DATOS QUE | Nombre comercial o persona juridica.

CONTIENE LA BASE
Tipo, numero y lugar de expedicion del documento.

Eps, Arl y fondo de pension.

Firmas.
CLASIFICACION Publicos, Semiprivados o sensibles.
DATOS
PERSONALES

ENCARGADO (S) Personal Administrativo designado por la gerencia.
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FINALIDAD
TRATAMIENTO

DEL

Contar como evidencia de las notificaciones relacionadas
con las reuniones de gerencia.

TITULARES Administracion de la Politica de datos personales
DATOS QUE | Nombres, Apellidos, Firmas.

CONTIENE LA

BASE

CLASIFICACION
DATOS
PERSONALES

Pudblicos y sensibles

ENCARGADO (S)

FINALIDAD
TRATAMIENTO

DEL

Personal Administrativo designado por la gerencia.

Contar como evidencia de los temas relacionados en las
reuniones.

TITULARES Administracion de la Politica de datos personales
DATOS QUE | Nombres, Apellidos, Firmas.

CONTIENE LA

BASE

CLASIFICACION
DATOS
PERSONALES

Pudblicos y sensibles

ENCARGADO (S)

Lider del departamento o del proceso que solicito la
reunion.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES.

En el desarrollo de sus actividades la compafiia podra recolectar y tratar diferentes
tipos de datos sensibles:

A. Datos biométricos capturados por las camaras de video vigilancia para
garantizar la seguridad de los empleados, colaboradores y visitantes.
B. Datos de trabajadores contratistas para el desarrollo de las actividades de Sgsst:

e Listados de trabajadores/contratistas que laboran en el edificio.
e Pagos de Seguridad Social

e Sexo (genero)
¢ Nacionalidad
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¢ Informe de las condiciones de salud.

e Certificado de custodia de las historias clinicas.

¢ Certificado de realizacion de examenes.

e Programas de vigilancia epidemioldgica al que pertenece el trabajador

DERECHOS DE LOS TITULARES.

La Ley 1581 de 2012 establece que los titulares de los datos personales tendran los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo Tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la citada Ley;

c) Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la citada ley y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado ha incurrido en conductas contrarias a la Ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. Adicionalmente, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 define que
los responsables deberan conservar prueba de la autorizacién otorgada por los
Titulares de datos personales para el Tratamiento de los mismos.
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ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

La compafiia, cuenta con un area especial, encargada de recibir, tramitar y resolver
sus reclamos, por asuntos relacionados con sus datos personales recolectados.

Los datos del contacto son:

e Correo Electrénico:
e Teléfono de contacto: 3166826022 / 6076854730

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA.

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales la compafiia
presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos.

Para la radicacion y atencidén de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

Nombre completo y apellidos

Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto)
Medios para recibir respuesta a su solicitud.

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion).

+ Firma y namero de identificacion.

-+

El término méximo previsto por la ley para resolver su reclamacién es de quince (15)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, la compafiia informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o
parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresién 'y revocacién, podra poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales.

VIGENCIA.

La presente politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del
05 de abril de 2023.
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